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Installations- und Montagerichtlinien

Geschätzte Kundin, geschätzter Kunde

Sie haben sich für ein Produkt der Oekoswiss Energy AG entschieden. Hierzu 
gratulieren wir Ihnen. Damit Sie lange Freude an Ihrem effizienten und form-
schönen Heizelement oder Badtuchwärmer haben, lesen Sie bitte die Monta-
geanleitung genau durch.

Installation
Die Installation muss durch einen konzessionierten Elektroinstallateur oder 
eine ähnlich qualifizierte Fachperson erfolgen. Dabei sind sämtliche gelten-
den Normen und Vorschriften zu beachten. Ihre Fachperson kennt die Vor-
schriften und berät Sie gerne. 

Die Heizelemente und Badtuchwärmer der Oekoswiss Energy AG entsprechen 
der Elektrizitätsnorm des Schweizerischen Elektrotechnischen Verbandes 
(SEV) und sind durch diesen geprüft und zertifiziert. Weiter sind diese Test-
berichte durch das Eidgenössische Starkstrominspektorat geprüft (geprüfte 
Sicherheit).

1. Allgemeine Richtlinien
Folgende allgemeinen Richtlinien sind einzuhalten. Bei Nichteinhaltung lehnt 
die Oekoswiss Energy AG jegliche Haftung im Schadensfall ab.

Das Gerät darf nicht geöffnet oder abgeändert werden. Durch das Öffnen 
des Gerätes erlischt die Garantie sofort.

Für die Montage muss das mitgelieferte Montagematerial verwendet werden. 
Damit ist gewährleistet, dass das Gerät korrekt an der Wand oder der Decke 
befestigt ist.

Der seitliche Mindestabstand des Geräts gegenüber festen Gegenständen 
wie Steinmauern, Holz- oder Leichtbau- sowie Trockenbauwänden muss 
mindestens 5cm betragen.

Bei leicht brennbaren Stoffen wie Vorhängen, Plastikabdeckungen, Bildern 
etc. darf der Abstand zum Heizgerät nicht kleiner als 10cm sein. 
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Das Heizgerät darf weder durch Vorhänge, Sofas, Buffets oder andere Möbel 
komplett oder auch nur teilweise abgedeckt werden. In einem Abstand von 
mindestens 1m darf nichts die Sicht des Heizelementes beeinträchtigen.

Bei der Montage hinter Türen ist darauf zu achten, dass ein fest montierter 
Tür-Stopper das Aufprallen der Türe gegen das Heizelement verhindert. Wird 
ein Heizgerät hinter einer Tür montiert, ist beim Betrieb zu beachten, dass 
die Türe geschlossen ist (Wärmestau!). 

Die Geräte der Oekoswiss Energy AG dürfen nicht in Räumen eingesetzt 
werden, in denen sich Personen befinden, die den Raum nicht selbstständig 
verlassen können, es sei denn, deren permanente Aufsicht ist sicher gestellt.

Die Geräte sind nicht dafür bestimmt, durch Personen (einschliesslich Kin-
der) mit eingeschränkten physischen, sensorischen oder geistigen Fähigkeiten 
oder mangelnder Erfahrung und/oder mangelndem Wissen benutzt zu wer-
den, es sei denn, sie werden durch eine für ihre Sicherheit zuständige Person 
beaufsichtigt oder erhielten von ihr Anweisungen, wie das Gerät zu benutzen 
ist.

2. Montage in Nasszellen
Bei der Montage in Nasszellen ist ein Fehlerstromschutzschalter 30mA zwin-
gend vorgeschrieben. Die Heizelemente dürfen ausschliesslich im Sicher-
heitsbereich 2 und 3 installiert werden (s. Abbildung).

Bei der Installation ist darauf zu 
achten, dass die Heizelemente 
oder Badtuchwärmer nicht aus 
der Position der Badewanne oder 
Dusche bedient oder gesteuert 
werden können. Die Thermostaten 
oder Energiesparschalter müssen 
deshalb so  montiert werden, 
dass sie von der Badewanne oder 
Dusche aus nicht erreichbar sind.
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3. Steuerung
Sind die Geräte nicht mit einer integrierten Steuerung ausgestattet, so hat 
die Steuerung durch einen externen Thermostaten oder Zeitschalter zu er-
folgen.  

4. Reinigung und Pflege
Zum Reinigen des Heizelementes dürfen keine scheuernden und aggressiven 
Mittel verwendet werden. Wir empfehlen, zum Reinigen Scheibenreiniger 
oder Seifenlauge zu benutzen oder einfach ein feuchtes Tuch.

Achtung
Beim Reinigen muss das Heizelement vollständig abgekühlt sein. 
(Beschädigungsgefahr durch Kälteschock!).

5. Störung
Das Gerät heizt nicht auf:
Bitte prüfen Sie mit einem Voltmeter die Stromversorgung.

Gerät heizt nicht auf trotz intakter Stromversorgung:
Bitte nehmen sie Kontakt auf mit der Oekoswiss Energy AG mittels dem Ga-
rantie und Reparatur-Formular welches sich im Lieferumfang befinden oder 
Vordern sie bei der Oekoswiss Energy AG ein solches Formular an. 

Defektes oder beschädigtes Netzkabel:
Ein defektes Netzanschlusskabel muss durch den Gerätehersteller ersetzt 
werden.

Achtung
Bei beschädigter Glasscheibe darf das Heizgerät nicht mehr verwendet 
werden und die Verbindung zum Elektroanschluss ist sofort zu trennen!
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Garantieschein und Bedingungen

Geschätzte Kundin, geschätzter Kunde

Bei einem allfälligen Defekt helfen wir innert kürzester Zeit schnell und 
kompetent. Damit wir Ihr defektes Gerät schnell und effizient reparieren 
oder austauschen können, benötigen wir Ihr Mitwirken. Bitte füllen Sie das 
Garantie- und Reparaturformular vollständig aus und nehmen Sie parallel 
dazu Kontakt mit der Oekoswiss Energy AG in der Schweiz oder der 
jeweiligen Landesvertretung auf.

Garantieumfang für: 
- Heizelemente
- Kombiheizelemente
- ELEMENTO Badtuchwärmer u. Badheizkörper

Auf die von Oekoswiss Energy AG produzierten Geräte werden 5 Jahre 
Garantie gewährt. Für alle übrigen Produkte wie z.B. elektronische 
Steuerungen (gilt auch für die Badtuchwärmer ELEMENTO integrale), 
Thermostate, Relais und weitere wird 1 Jahr Garantie gewährt.

Die Garantie beginnt mit dem Rechnungsdatum
Ein Garantiefall deckt alle defekten oder fehlerhaften Teile, welche trotz 
sachgemässer und sorgfältiger Behandlung aufgetreten sind. Innerhalb der 
Garantiezeit werden die oben genannten Fälle gegen Vorweisung der Rech-
nung ersetzt oder gegebenenfalls instand gestellt. Die Garantie schliesst 
im berechtigen Fall nur die Instandstellung des Gerätes ein. Anderweitige 
Ansprüche wie Anfahrten durch Drittpersonen, Montage oder Demontage, 
Haftung von Folgeschäden und Versandkosten sind ausgeschlossen.    
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Wichtig
Die gelieferte Ware muss nach Erhalt geprüft und deren Inhalt kontrolliert 
werden. Allfällige Mängel müssen innert 8 Tagen nach Erhalt schriftlich 
reklamiert werden. Stellt die Oekoswiss Energy AG bei angeblich defekter 
Ware keine Mängel fest, so behält sich diese das Recht vor, den Aufwand 
in Rechnung zu stellen.

In welchen Fällen werden Garantieleistungen ausgeschlossen?
- Schäden, welche durch unsachgemässe Bedienung oder Montage 
 hervorgerufen wurden.
- Schäden, welche durch nicht von der Oekoswiss Energy AG 
 empfohlenes Zubehör entstanden sind.
- Schäden, welche von unsorgfältiger Behandlung herrühren.
- Schäden, welche durch Reparaturen von Kunden oder Drittpersonen 
 ausgeführt wurden. 
 Schäden, welche durch unebene Wände oder Decken entstanden sind.

Reparaturen
Das Öffnen eines Niedrigenergie-Heizelementes, ELEMENTO oder eines der 
oben erwähnten Geräte darf nur durch Oekoswiss Energy AG oder eine durch 
die Oekoswiss Energy AG autorisierte Person erfolgen. Eine Reparatur oder 
Ersatzlieferung wird innerhalb von ca. 8 bis 12 Arbeitstagen nach Erhalt der 
defekten Ware ausgeführt.
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Paket-Inhalt zu:
- Heizelemente
- Kombiheizelemente
- ELEMENTO Badtuchwärmer

Dokumente:
- Garantieschein
- Montage- und Installationsrichtlinien

Je nach Anzahl Befestigungslöcher:

Inhalt für 4-Loch Montage   Inhalt für 6-Loch Montage 
Menge Bezeichnung   Menge Bezeichnung
1  Heizgerät oder Badtuchwärmer 1 Heizgerät oder Badtuchwärmer
1  Kartonbohrschablone  1 Kartonbohrschablone
4  Mehrzweckdübel  MD8  6 Mehrzweckdübel  MD8
4  Karosserie U-Scheiben M8   6 Karosserie U-Scheiben M8
  und Schraube M8 x 20mm   und Schraube M8 x 20mm
4  Neoprenscheiben M5  6 Neoprenscheiben M5
4  Holzschrauben mit 8mm  6 Holzschrauben mit 8mm 
  Sechskant-Kopf  5x50mm   Sechskant-Kopf  5x50mm
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Für die Montage benötigtes Material:
(nicht im Lieferumfang enthalten)
- Wasserwaage 
- Doppelmeter
- Spitzes Bleistift
- Schlagbohrmaschine
- Bohrer Ø 8mm
- Gabelschlüssel Grösse 8mm

Einsatzgebiet der Dübel
Die beigelegten Dübel sind Mehrzweckdübel und können für folgende 
Materialien verwendet werden: Beton, Vollstein, Backstein, Kalksandstein, 
Porenbeton, Plattenbaustoffe, Gipskarton
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Montageanleitung für Wand 
oder Deckenmontage

- Paket-Inhalt überprüfen.
- Montageort suchen und bestimmen.
- Die Befestigungspunkte auf der Rückseite ausmessen.
- Die Montagelöcher (4 oder 6) auf der Wand kennzeichnen.
- Für die Montage auf Beton, Vollstein, Backstein, Kalksandstein, 
 Porenbeton, Plattenbaustoffe sowie Gipskarton mit einer Bohrmaschine  
 und dem entsprechenden 8mm Bohrer ein ca. 50mm tiefes Loch bohren.

TIP: damit die Bohrposition genauer eingehalten werden kann, 
mit einem kleineren Bohrer vorbohren.

- Für die Montage auf Holz mit einer Bohrmaschine und dem 
 entsprechenden 4mm Bohrer ein 50mm tiefes Loch bohren.
- Die 4 (6) Montagedübel in die ausgeblasenen Bohrlöcher einstecken. 
 (Nur bei Einsatz mit Dübel.)
- Die Sechskant-Holzschrauben 5x50mm mit den Neoprendichtungen 
 bestücken und diese bis auf ca. 5mm in die Wand oder Decke 
 einschrauben.
- Das Heizelement sorgfältig einhängen.

TIP: achten Sie auf die Führung des Netzanschlusskabels je nach 
Standort der Steckdosen oder des Netzanschlusses.

- Die Sechskantschrauben mit dem Gabelschlüssel (8mm) festziehen.
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Zeichenerklärung

    Commission on the Rules for the Approval of the 
    Electrical Equipment. Deutsch: Internationale 
    Kommission für die Regelung der Zulassung 
    elektrischer Ausrüstungen.

    Das Sicherheitszeichen S+ ist ein schweizerisches 
    Prüfsiegel, mit welchem der Inverkehrbringer dem   
    Konsumenten anzeigt, dass die Verordnung über 
    elektrische Niederspannungserzeugnisse (NEV) 
    beachtet und die gesetzlichen Vorschriften bezüglich  
    elektrischer Sicherheit und elektromagnetischer 
    Verträglichkeit eingehalten werden.

    Warnung-Bildzeichen „nicht abdecken“. Um eine 
    Überhitzung des Heizgerätes zu vermeiden, darf das  
    Heizgerät nicht abgedeckt werden. Bei den Badtuch- 
    wärmern oder Badheizkörpern ist jeweils die 
    Badtuchstange dafür zu montieren..
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Oekoswiss Energy AG
Sumpfstrasse 32
CH 6300 Zug
www.oekoswiss.ch
www.elemento-design.ch
info@oekoswiss.chTe
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